Winterdienst im Detail
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Die Stadt Stuttgart nutzt fiir die Steuerung und Auswertung ihrer Winterdiensteinsitze
ein Telematiksystem. Das Ergebnis sind eine deutlich erh6hte Nachweissicherheit fiir die
Streu- und Raumeinsitze sowie eine Effizienzsteigerung und Arbeitserleichterung.

er Eigenbetrieb AWS

Abfallwirtschaft Stutt-

gart ist der kommunale
Dienstleister fiir Entsorgung und
Reinigung in der baden-wiirttem-
bergischen Landeshauptstadt. Der
Betrieb ist tdglich operativ tdtig,
leert dabei mehr als 20.000 Mll-
und Wertstoffbehilter am Tag und
reinigt Stralen und Biirgersteige.
Im Winter kommen die Schneerdu-
mung und das Streuen der Straflen
mit Feuchtsalz hinzu. Dabei wird
mit 33 Fahrzeugen ein Stralennetz
von 1.410 Kilometern bearbeitet.

Die Fahrer der Ridum- und
Streufahrzeuge in Stuttgart erhal-
ten ihren so genannten Fahrplan
mit den zu bearbeitenden Straflen
bei Arbeitsbeginn. Nach dem Ein-
satz miissen sie schriftlich einen
Streubericht ausfiillen, in dem die
gefahrenen Strecken, die Streukilo-
meter, Streudichte und -breite so-
wie der Salzverbrauch aufzufiihren
sind. ,,Nach einem ohnehin schon
langen und anstrengenden Einsatz
bedeutet dieser Bericht noch einmal
einen Aufwand von bis zu 30 Minu-
ten“, erkldrt Elke Prokopp, Abtei-
lungsleiterin Stralenreinigung bei
der AWS. ,Zudem gehen aus dem

‘Bericht die tatsidchlich bearbeiteten

StralBenziige nicht im Detail hervor,
weshalb er sich nicht als Nach-
weisdokument fiir die Rdum- und
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Streupflicht auf Stralen-
ebene eignet“. Um in
diesem Arbeitsablauf
sowohl die Fahrer von
der Dokumentation zu
entlasten als auch die
Nachweissicherheit zu
verbessern, hat sich die
Abfallwirtschaft Stutt-
gart fiir die Einfithrung
eines Telematiksystems
fiir ihre Winterdienst-
fahrzeuge entschieden.

Die Losung soll mittels Satel-
litennavigation die bearbeiteten
Strallen erkennen, iiber eine
Schnittstelle die Streudaten
des Fahrzeugs einlesen und die
kombinierten Strallen- und Streu-
informationen per Mobilfunk an
die Betriebszentrale libermitteln.
,Weiterhin sollte das Telematik-
system im Fahrzeug eine spezielle
Tourfihrung per Sprachausgabe
umfassen”, fiigt die Abteilungslei-
terin hinzu, ,denn anders als bei
handelsiiblichen Navigationssyste-
men fahren wir ja nicht die kiirzes-
te Strecke von A nach B, sondern
ein komplexes Tourmuster, wel-
ches wir vorher auf dem Stadtplan
entsprechend der Dringlichkeiten
festlegen. Gerade fiir neue Fahrer
ist es somit eine enorme Erleich-
terung, wenn sie vom System
mittels Sprache durch die Tour

Ubermittlung elektronischer Raum- und Streuberichte.

gefithrt werden.” Fiir diese kom-
plexen Anforderungen hat die Ab-
fallwirtschaft Stuttgart lange nach
einem geeigneten Systemanbieter
gesucht und wurde schlieflich bei
der Firma Funkwerk eurotelematik
fiindig.

Zunichst wurden sechs Win-
terdienstfahrzeuge mit Bordrech-
nern ausgeriistet. Diese sind iiber
GPRS-Mobilfunk online mit der
Betriebszentrale verbunden. Auf
zwei speziellen Arbeitsplatzrech-
nern kénnen dort die Tourverldufe
festgelegt und direkt auf die Bord-
rechner iibertragen werden. Die
von den Fahrzeugen aufgezeich-
neten und {ibermittelten elek-
tronischen Streuberichte werden
vom Kommunikationsserver in der
Betriebszentrale iiber eine speziel-
le Schnittstelle in die so genannte
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Leistungsdatenbank exportiert.

Aus dieser sollen zukiinftig auch
die Lohnabrechnungen der Fahrer
generiert werden.

Durch den Einsatz des Telema-
tiksystems ergaben sich wesentli-
che Verbesserungen. So reduzieren
sich durch die Sprachfiithrung im
Fahrzeug die bisher iiber mehrere
Wochen dauernden Einweisungs-
fahrten fiir neue Fahrer auf ein
Minimum. Des Weiteren entfillt
das Ausfiillen der Streuberichte,
da diese automatisch generiert
werden, ebenso die manuelle Ein-
gabe der Streuberichte in die Leis-
tungsdatenbank, da die Streudaten
iiber eine Software-Schnittstelle
vom Telematiksystem {ibermit-
telt werden. Fehlerraten kénnen
so minimiert werden. Aullerdem
enthalten die Streuberichte bei
entsprechender Auswertung de-
tailliert alle bearbeiteten StralRen
und StraBenabschnitte. Das Er-
gebnis ist eine deutlich erhdhte
Nachweissicherheit fiir die Streu-
und Riumeinsitze. Nach den posi-
tiven Ergebnissen der Pilotphase
werden beim Eigenbetrieb AWS
Abfallwirtschaft Stuttgart nun wei-
tere Winterdienstfahrzeuge ausge-
riistet, denn: Der nichste Winter
kommt bestimmt!

Professor Heinz-Leo Dudek ist Leiter
des Studiengangs Wirtschaftsingeni-
eurwesen, Elektrotechnik, Vertrieb und
Logistik an der Dualen Hochschule Ba-
den-Wiirttemberg in Ravensburg.

Uber das eingesetzte Telematiksystem
informiert der Anbieter auf seiner
Website:

¢ www.euro-telematik.de

Weitere Links finden Sie unter www.kommune2l.de.
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