Telematik Spezial | Marktiibersicht

Das bietet der Markt

Telematik gibt Orientierung -
eine neue Marktanalyse glbt
Crientierung bei Telematik

Telematik gibt es fiir jeden
Anspruch und jedes Budget.
Das zeigt eine aktuelle
Marktiibersicht der Dualen
Hochschule Baden-Wiirttem-
berg in Ravensburg, die wir
exklusiv prasentieren.

arum einen Bordcomputer fir
W 1000 Euro kaufen, wenn es auch

Geriite fiir 400 Euro gibt?* Wer
50 fragt, hat von Telematik noch nicht viel
verstanden. Denn allzu oft werden Apfel
mit Birnen verglichen, findet Heinz-Leo
Dudek, Professor fiir Wirtschaftsingeni-
eurwesen an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg Ravensburg.

Er hat die Systeme von 13 fithrenden An-
bietern systematisch untersucht und ei-
nerseits hinsichtlich ihrer Funktionalitit
als auch ihrem Preis bewertet. Mit einge-
flossen ist die Bewertung bestimmter
Funktionalititen nach einem Punktesys-
tem., Das Ergebnis gibt die Grafik auf S. 6.
wieder. Die Landkarte der Telematik zeigt
drei deutliche Kategorien:

ANBIETER (AUSZUG AUS UMFASSENDER FUNKTIONSANALYSE)

Anbleter AlS AlS DATCOM DATCOM Diglcore Funkwerk
eurotelamatik

URL www.ais.de wwwi.ais.de www.dafcom.de | www.datcom.de | www.digicore- WWW,euro-
deutschiand.de telematik.de

Fahrzeugendgerét (Typ) HTCTyTNZ MC 9094 iQBox 2 iQtip 2) C-Track FB 4000

- GPS-/GSM-Bordrechner (BlackBox) [ ® e

- Bordrechner mit abgesetzter Bedienung / Anzeige L]

- All-in-One"-Gerit ® ®

- inklusive Navigation -] 2 -]

- inklusive FMS-Schnittstelle auch optional) [+ ]

Flottenfunktlonen

- Fahrzeugortung

- Nachrichtenaustausch 3] -] ] ] =

- Auftragsmanagement (einfach) -] -] -

- Auftragsmanagement mit Touren und Sendungen - |- -] =

Kosten (., In € zzgl. MwSt.)

-Kaufpreis Fahrzeuggerdt ab 250,- 1650,- ca, 600- ca. 1300, 550~ 398,-

- Monatlicher Dienst (D)1 ab38- 19- 46,- ab 19,95 21,-

- Monatlicher Dienst (EU) 1} I 25,- 52,- k.A. 46,
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Nicht Apfel mit Birnen vergleichen

Professor Heinz-Leo Dudek fand bei seiner Untersuchung des Telematik-
marktes grof3e Preisunterschiede bei gleicher Leistung.

Sle haben die Systeme von 13 Telematikanbletern
verglichen, Gab es {iberraschungen?

Helnz-Leo Dudek: Wenn man die Angebote einmal
systematisch hinsichtlich Funktionsumfang, Ausstat-
tung und Preis-Leistungs-Verhdltnis untersucht, erge-
ben sich drei grundlegende Kategorien, Giinstige
Basissysteme, die fiir wenig Geld grundlegende Funkti-
onen bieten, ein breites Mittelfeld von Standardls-
sungen und elnige Top-Lsungen, die eine Vielzahl
komplexer Funktionalitdten abbilden und genau an die
Bediirfnisse der Unternehmen angepasst werden kiin-
nen.Was mich erstaunt hat, sind die zum Teil grofien
Preisunterschlede bei shnlichem Funktionsumfang.
Der Markt IstIntransparent, das Produkt erkli-
rungsbediirftig. Wie sollten Anwender bei der Aus-
wahl elner Lésung vorgehen?

Marktiibersichten in den Fachmedien bleten da auf
jeden Fall eine erste Orientierung. Wer daran denkt,
Telematik zu nutzen, sollte sich im n@chsten Schritt drel
odervier Anbieter heraussuchen und sich deren
Ldsungen genauer ansehen. Dazu sollte man dann
schon ungeféhr wissen, was das Telematiksystem leis-
ten muss. £s macht keinen Sinn, wahllos irgendwelche
Anbieter einzuladen, weil dann in der Regel Apfel mit
Birnen verglichen werden. Eln einfaches Tra-

cking- und Tracing-System mit wenig Funkti-
onsumfangist etwas ganz anderes als ein kom-

preiswerte Systeme mit einfachen Grund-
funktionen (GPS Buddy, Digicore) mit
Schwerpunkt Ortung und Navigation
Standardsysteme der Mittelklasse mit erwei-
terten Funktionen fiir das Flottenmanage-
ment, zum Teil mit Anbindung an die
Fahrzeugelektronik (FMS-Schnittstelle)
hochpreisige Top-Systeme mit zahlreichen
Funktionen fiir das Flotten- und Auftrags-

eurotelematik

Funkwerk GPS-Buddy GPS-Buddy

WWW.euro- www.gps-buddyde | www.gps-buddy.de
telematik.de
FB 6000 Connect Garmin 3)

-}

B -]

-]

2

2 =
998, 499~ 4 768,- 4}
29,- E =
54- 16,58 5) 16,58 5)

plexes Telematiksystem mit allen Finessen. Natiirlich
kann man dazu auch externes Know-how von unab-
héngigen Unternehmensberatungen oder Hochschul-
instituten nukzen

Was ist der hiufigste Fehler bel Telematikpro-
Jekten?

Dass die Unternehmen die Sache unterschitzen und
dem Projekt nicht geniigend Aufmerksamkeit widmen.
Man erwartet slch elnen schnellen Nutzen, sobald die
Fahrzeugendgeréte erst elnmal eingebaut sind. Damit
Telematik aber einen echten Nutzen bringt, muss man
sich mit den Unternehmenspro-

zessen beschiftigen und
die Mitarbeiter auf dem
System schulen. Die
Einfiihrung eines Tele-
matiksystems ist nun
mal etwas anderes als
die Anschaffung einer
neuen Reifengarnitur,
diwi

Prof. Heinz-
Leo Dudek

management, flexibel konfigurierbar, An-
bieter verfiigen iiber viel Know-how bei der
Integration der Telematik ins Back Office

Vergleichen lohnt sich

Nicht beriicksichtigt sind in der Ubersicht reine
Ortungslésungen, die von zahlreichen Herstel-
lern preiswert angeboten werden, aber aufler
der Ortung keine weiter gehenden Funktiona-
lititen bieten. Solche Systeme haben ihren
Markt vor allem in der Uberwachung von Trai-
lern und Containern. Bei der Stenerung der
Fahrzeuge werden diese Systeme zunehmend
von den komplexeren Telematiksystemen ver-
dringt. Das belegen die Untersuchungen der
Unternehmensberatung Frost & Sullivan, die
den Telematikmarkt in Europa seit Jahren be-
abachtet. Der Blick auf die Verkaufszahlen der
Anbieter zeigt: es sind vor allem die kom-
plexeren Losungen, die Marktanteile gewinnen.
Das bestitigt Michael Minich, Berater und
Analyst bei der Unternehmensberatung Frost

Die Technik ist ausgereift.
Telematikprojekte scheitern am
schlechten Projektmanagement

Wa Swéire lhnen

der AUsbau des
Leistungsumfangs von

wert?

Dokuymeanta

Gindung von Sub-Unte
management; Kur
Starmeldungsn ||
Eskalationsmanagemen
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Anbleter 5 GPSoverlP GPSoverlP_ | Mobile Objects | Mobile Objects Punch Punch
URL www.gpsoverip. | www.gpsoverip. | www.mobileob- | www.mobileob- | www.punchtele- | www.punchtele-
. B de de jects.de jects.de matix.de matix.de

Fahrzeugendgeriit (Typ) Mi6 IN1 SilverBox NG TeleDrive@ CarCube CarCube Express
- — 3316

- GPS-/GSM-Bardrechner (BlackBox) ® ®

- Bordrechner mit abgesetzter Bedienung / Anzeige ®

-pAll-in-One"-Gerit 1] ® [ ®

-inklusive Navigation . ] =

- inklusive FMS-Schnittstefle {auch optional) -] - |

Flottenfunktionen

-Fahizeugortung _

-Nachrichtenaustausch = = +1

- Auftragsmanagement {einfach) = ]

- Auftragsmanagement mit Touren und Sendungen | | = ]

Kosten (., in € zzgl. Mw5t)

- KaU_fEI'EI'S Fahrzeuggerit 398~ 799~ 0- 2000~ 1900,- bis 2500~ | 1900~ bis 2500,

- Monatiicher Dienst (D) 1) 36,90 39,80 37,30 46,60 a5~ 35~

- Monatlicher Dienst {EU) 1) 45,90 48,90 47,30 56,60 45~ 45,

1} Monatliche Kosten pro Fahrzeug fir Portainutzung und Datenkommunikation; 2) erst ab Sommer 2009
exhililich ;1) Kembination, Connect* mft Gamin nivi 755TFMW; 4] inkl. 12 Monate Portainutzung und Daten-

kommunikation (EU}; 5} pro Jaht 199, €;

Komplexere Systeme liefern
den Unternehmen einen
schnelleren Return on Invest

& Sullivan. ,,Systeme mit differenzierten
Funktionen fiir das Flottenmanagement,
die Giber die reinen Grundfunktionen wie
Ortung und Nachrichtenaustausch hin-
ausgehen, bringen den Spediteuren einen
hdheren Return on Invest als die ganz sim-
plen Systeme. Derartige Flottenmanage-
mentsysteme verzeichnen Wachstumsra-
ten von 13 Prozent jihrlich. Bis 2015 wer-
den sich die Umsitze in den Kernmirkten
Deutschland, Benelux und Frankreich von
heute 335 Millionen Euro auf 700 Millio-
nen Euro fast verdoppeln.

Worldlow”

Die Analysten von Frost & Sullivan haben
auch untersucht, wodurch Telematiknut-
zer am meisten profitieren. , Die direkten
Einsparmdglichkeiten bei Kraftstoffen
durch Minimierung der gefahrenen Kilo-
meter oder niedrigere Kommunikations-
kosten sind nur ein Aspekt", erklirt Mi-
nich. ,Unternehmen, die es verstehen,
Telematik richtig zu nutzen, erzielen den
groBten Nutzen auf der operativen Ebene,
indem ihre Prozesse effizienter werden.
Diese Unternehmen verstehen Telematik
nicht nur als Selbstzweck, sondern als zen-
trales Managementtool.” Weniger Mitar-
beiter in der Disposition, weniger Fluktu-
ation beim Fahrerpersonal, weniger Rei-
bungsverluste durch bessere Dispaosition
der Fahrzeuge und bessere Dokumentati-
on aller Geschiiftsprozesse — dies sind laut

6) nur UMTGPRS-basierte Produkte betrachtet, keine Produkie fiir Sakellitenkommunilation; 7) nur,Basic

Minich die wahren Pluspunkte der Tele-
matik. Hinzu kimen Sekundireffekte
durch hhere Kundenzufriedenheit und
die sich daraus ergebenden positiven Mar-
ketingeffekte fiir das Unternehmen.

Komplexere Systeme bringen mehr

Dass bei der Auswahl eines geeigneten
Systems der intensive Vergleich sinnvoll
ist, zeigen die Ergebnisse von Professor
Dudek. Bei dhnlicher Funktionalitat hat er
Preisunterscheide von bis zu 200 Prozent
festgestellt - dies gilt fiir alle Leistungs-
klassen vom einfachen Ortungssystem bis
zur Top-Losung. Nach wie vor sei der
Markt sehr fragmentiert, bestiitigt Dudek
und rit, bei der Auswahl eines Anbieters
auf dessen Erfahrung zu achten. Dudek:
»Es geht um die Frage der Kompetenz und

LANDKARTE TELEMATIK

Funktionalitdt j

Vergleich Flottenmanagementsysteme

3 Funkwerk s Punch Transics Die Marktanalyse der Dualen Hoch-
Logisbehes Aufrags: (FB 6000) (TruckBoxsfsion]  (CarCube) ~ (TX-MAX) schule Baden-Wijrttemberg Ravens-
+Navigation/Freisprachen }’le;kztt. , burg {DHBW) beschrankt sich auf eine

Temium, . ¢
o E&C&ﬁ?mmng ASHIO wimy NI |. & Auswahl von filhrenden Nachriistsys-
+ Client-Server odngebpnrtal Qualcomm Mobile Objects temen - Systeme der Fahrzeugher-
TomTom Work {DmniExpress Driver) (TeleDrive 3316) steller sind nicht beriicksichtigt. Die

Logistisches Auftrags- (Go7000+Link) .. o Kosten beziehen sich auf den Kauf-
management i is der Gerite plus Dienstgebiih

! TomTom Work {iQtip) Punch preis der Gerate plus Dienstgebiihren
AT ;‘:isuwe‘n tung Go715) chsavere {CarCube Express) fiir Webportal bzw. Client/Server plus

— nationale Datenkommunikation bezo-
ili?fftar;g?management (2 Garming gen auf eine Nutzungsdauer von 36
+Navigation : 1 l | ; : ] > w:::‘:;;‘
1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4,000

Kosten (national, in € pro Fahrzeug, auf 36 Monate)
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dudek@dhbw-ravensburg.de

Quelie: Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Ravensburg Wirtschalts.
Ingenizaurwesen Prof. Dr. Helnz Leo Dudek; Grafik: VerkenrsRundschau
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Qualcomm §) | Qualcomm s) TIS TIS TomTom Work | TomTom Work Transles Trudk24 Truck24
www.qualcomm- | www.qualcomm- | www.tis-gmbh. | wwwitis-gmbh. | wwwitomtom- | wwwiomtom- | www.transicsde | www.iruck24.de | www.truck2d.de
europe.com europe.com de de work.com work.com
i Omni Omni Express TruckBox TruckBox Go 7000 + Go715 TX-MAX FleetStar TI Premium
Express Driver +Psion Link 300 Online
[ ® ®
[ ® ®
® ® [
= |+ ] =
. = =2 [+
= - |+ -
- | B
= =] |- | |+ =
900.- 1250~ 350~ 1800~ bis 2300, 699~ 399~ 2250.- 350,- 1600, bis 2000,~
20,- bis 45, 20,- p.User + 20,- p.User + 17~ bls 25,- 47 20,- bis 22, 32,-bis 40,
_13.50p.Fzq. 13,50 p.Fzq,
20,~p. User + 20,- p. User + 34, bis 49 57~ 30,- bis 32, 42,-bis 50,~
20,-p. Fzg. 20~ p. Fzg.

Quelle: Duale Hochschule Baden-Wiirtlemberg Ra

bungy Wirsehaftsi wesen Prof. Dr. Heinz -1 &0 Dudek; Grafik: VerkehrsRundschau

Marktreife. Manch neuer Anbieter rettet
sich von Kundenprojekt zu Kundenprojekt
und optimiert die Systeme am lebenden
Objekt.” Ein gutes Zeichen sei es daher,
wenn sich Anbieter schon einige Jahre im
Markt behaupten und auf Referenzkunden
verweisen kinnen - idealerweise findet
sich darunter ein dhnlicher Anwendungs-
fall wie im eigenen Unternehmen,

Eine Frage des Projektmanagements
Denn die Anforderungen an die Telematik
unterscheiden sich von Anwender zu An-

tige Informationen iiber Restlenkzeiten.
»Die Technik ist grundsitzlich ausgereift”,
bestitigt Unternehmensberater Minich.
+Wenn Telematikprojekte in Unternehmen
nicht funktionieren, dann ist das in der
Regel auf schlechtes Projektmanagement
zurlickzufiihren oder darauf, dass die Sys-
teme zu wenig mit den Geschiftsprozessen
verzahnt werden.” Letztlich sei es auch
eine Frage der Akzeptanz: ;Wenn die Fah-
rer die Technik nicht nutzen, bringt das
teuerste System keinen Zugewinn fiir das
Unternehmen®, stellt Telematikexperte

wender (siche Praxisbeispiele ab S. 8).  Minich fest. wm
Einen Schub erhiilt die Telematik derzeit
durch die strengeren Lenk- und Ruhezei- Dietmar Winkler

tenregelungen und der Umstellung auf
den digitalen Tachografen. Die Daten aus
dem Digitacho geben beispielsweise wich-

@ Die vollstindige Marktiibersicht Telematik
JSinden Sie unter www.verkehrsrundschau.de

Nicht Immer sind die Geréte fest im Fahrzeug
verbaut — Handheldlésungen als Alternative

ZAMIK - Aus gutem Grunde

Marktfihrer

Mit iiber 30000 installierten Arbeits-
pldtzen und 10 ausgestatteren Bundes-

ZAARC®

Digitsla Tachographendalen
prolessionell archlvieran und
nuswarten

=00 gl =~

und Lénderbehdirden ist ZAMIK mit \OWEB
; ZA, .
Abstand die Nummer 1 bei Fuhrparkma- ZA| Telematik
nagement- und Archivierungslosungen hrnay !
o - Internatbaslerte Effiziantas und
~ weil Leistung, Erfahrung und Prels ein- s = - alnfach zu nutzendas

fach unschlagbar gut zusammenpassen.

SWEB

ZA| - Services
Mehr dazu unter www.zamik.de oder . .
Tel. +49(0) 61 04/699 170, Sicherungsdlenst fiir digitala
: Tachographandaten

Softwarebiiro Zauner & Partner | Ernst-Leitz-Strafe 1 | 63150 Heusenstamm | Deutschland
Tel +49{0}6104/699-170| Fax +49{0}6104 /699 -184 | www.zamik.de

Archivlerungsi&sungen
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Offen fur die Zukunftl




