rScannen statt lesen

Die IT-Unterstiitzung in der Distribution bei Hacker Kiichen
endete bisher an der Rampe. Nun hat die Telematik im Fahrzeug

Einzug gehalten.

chenmadbel des Herstellers Hi-
cker Kiichen GmbH & Co. KG
aus dem ostwestfilischen Roding-
hausen an die Fachhéndler und Kii-
chenstudios vor Ort ausgeliefert.
Pro Arbeitstag sind dabei zirka 500
Kiichen mit durchschnittlich je 50
Packstiicken auf die Reise zu schi-
cken. Hierfiir kommt eine unter-
nehmenseigene Flotte von 46 Sat-
telzugmaschinen, vornehmlich von
Daimler und MAN, zum Einsatz.
Die werksinterne Logistik in der
Produktion und der Kommissio-
nierung der auszuliefernden Kii-
chenmébel war schon immer recht
ausgefeilt und wird durch vielfalti-

Europaweit werden die K-

50

ge IT-Systeme bis zur Beladung der
Auflieger unterstiitzt. ,,Nach der Be-
ladung und der Abfahrt der Sattel-
ziige hatten wir in der Vergangen-
heit keine Transparenz mehr hin-
sichtlich dem Verbleib unserer
Mébelstiicke und Kleinteile®, weifd
Thomas Hamacher, zustindiger
Projektleiter aus der Hiicker IT-Ab-
teilung, zu berichten. ,,Und die Ar-
beitszeiten fiir die Lohnabrechnung
unserer Fahrer wurden manuell aus
den Tachoscheiben ausgewertet.
Das war auf Dauer nicht akzepta-
bel.“

Man beschloss daher schon im
Jahr 2007 die Einfiihrung eines Te-
lematiksystems, welches einerseits

Die Scanner
sind in der
Fahrerkabine
gut sichtbar
verbaut,

Anzeige

Meine Fahrerkarte

|

den Auslieferprozess unterstiitzen
und andererseits den Aufwand in
der Lohnbuchhaltung deutlich re-
duzieren sollte. Zu den Aufgaben
des Systems gehért insbesondere
das Scannen der an den Packstii-
cken angebrachten Barcode-Labels,
um sowohl das Entladen beim Kun-
den zu dokumentieren als auch
Fehlentladungen zu vermeiden. . In
der Vergangenheit war es Aufgabe
der Fahrer, die Beschriftungen der
Packstiicke visuell mit der Entlade-
liste zu vergleichen. Ein sehr auf-
windiger und fehleranfilliger Pro-
zess", resiimiert Hamacher.

Mobiles Terminal

Eine der Anforderungen an das
Telematiksystern war daher der Ein-
satz eines mobilen Handterminals
mit Barcode-Scanner. Daneben
sollten natiirlich der Tourverlauf
mit Orts- und Zeitangaben doku-
mentiert und die technischen Da-
ten vom CAN-Bus des Fahrzeugs
ausgewertet werden.

Nach einem umfangreichen Aus-
wahlprozess fiel die Wahl auf ein
Telematiksystern der Funkwerk Eu-
rotelematik GmbH aus Ulm. Das
bei Hacker in die Fahrzeuge einge-
baute System besteht aus dem
Bordrechner TU-500 mit CAN-
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Auf einen Blick

Hiicker Kiichen GmbH & Co. KG,
Radinghausen

tm Einsatz sind 46 Fahrzeuge,

die alle mit Telematik aus-

gestattet wurden. Genutzte

Funktionen sind:
Routenauswertung
Nachrichtenaustausch
Zentrale/Fahrer
Auftragsiiberwachung
Entladescannung
Online-Erfassen von
Fehlermeldung/
Beschiddigungen

(2 Arbeitszeiterfassung

T1 Navigation

Schnittstelle und einem Motorola
MC 5090 Handheld. Dieses Bord-
system kommuniziert per GPRS
mit dem Funkwerk Fleetserver in
der Hicker-Zentrale, Dieser wie-
derum ist iiber eine Standard-
Schnittstelle mit der Hécker-Soft-
ware HASE verbunden. Die kom-
pletten Tourdaten und Ladelisten
werden von HASE an das Telema-
tiksystem iibergeben und stehen
dem Fahrer dann auf dem Moto-
rola-Scanner zur Verfiigung, Die
Entladeinformationen, Tourquit-
tungen, Orte und Zeiten gehen
dann den umgekehrten Weg vom
Fahrzeug in das HASE-System und
damit zum Versandbiiro und zur
Lohnbuchhaltung,

»Ein wesentliches Kriterium bei
der Entscheidung fiir Funkwerk
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Eurotelematik war, dass wir von
diesem Anbieter alles aus einer
Hand bekommen haben® erinnert
sich Hamacher. ,,Der Fleetserver
passt bestens in ungsere IT-Land-
schaft und die Fachkompetenz des
Funkwerk-Projektleiters hat uns
iiberzeugt.”

Schulung ist Pflicht

Eine besondere Herausforde-
rung war die Schulung der Fahrer
bei der Einfihrung des Systems.
Doch auch wenn der dafiir nétige
Aufwand anfangs stark unterschitzt
wurde, es hat sich laut Hamacher
gelohnt: ,Die Fahrer haben das Sys-
tem schitzen gelernt.” Die Arbeit
beim Entladungsprozess und in der
Lohnbuchhaltung wurde deutlich
erleichtert und die Nachweissi-
cherheit gegeniiber den Kunden
stark verbessert. Eine fiir den Kun-
den sichtbare Qualititssteigerung
ist auch, dass Beschddigungen, die
beim Entladen bemerkt werden
oder dabei entstehen sollten, nun
samt  Artikelnummer
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Dr. Heinz-Leo Dudek ist Griinder und langjghriger
Vorstandsvorsitzende der Euro Telematik AG in
Ulm. Er hat sein Amt zum Jahresende 2008 aus per-
sonlichen Griinden niedergelegt und ist aus dem
Unternehmen ausgeschieden. Die Eurotelematik
AG entwickelt und betreibt softwareintensive und
komplexe Systeme zur Uberwachung und
Steuerung von Fahrzeugen und Fahrzeugflotten.

iiber das Telematiksystem

zeitnah an das Werk ge-
meldet werden konnen.
»30 kann bereits die
Nachproduktion  des
Bauteils beginnen, wih-
rend unser Fahrzeug
noch beim Kunden auf
dem Hof steht® freut sich
Hamacher.

Dr. Heinz-Leo Dudek

Dle unternehmens-
eigene Flotte besteht
aus 46 Sattelzug-
maschinen.

Sind lhre Fahrer fit?

LaSi-Seminare analog VDI 2700a
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und CTU-Packrichtlinie,
s TRl

= T

Seminare
in Hamburg:
15.10-16,10,08
03.12- 041209
Infos unter
{040)756082-0

In Bremen:
22.10.-16.10.09
07.12.-08.12.09

Infos unter
(0421)47 87 79-0

Praxisnihe pur:
‘Was hilt, was nicht?
Container auf dem ma-co - Geliinde
in Hamburg bel Kippversuchen.
I Ham Sy

Semlinare in Hamburg:
Kéhlbranddelch 30 - 20457 Hamburg
Info-hh@ma-co.de

Seminare in Bremen:
Korsul-Smidt-Strafte 11 - 28217 Bremen
Info-hb@ma-co.de www.ma-co.de
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