Funkwerk Eurotelematik

Der Projekt-Ansatz

Fortgeschrittene Anwender
wissen, dass die Telematik ein
Instrument ist, um Geschafts-
prozesse zu optimieren. Funk-
werk Eurotelematik bietet daher
Systerme, die spezifisch an indi-
viduelle Einsatzfalle angepasst

werden kdnnen.

ie Telematik fiir die reine Ortung
Delnmsetzen, ist relativ einfach.

Meist genigt die reine Installa-
tion einer sogenannten Blackbox. Die-
ser etwa zehn Jahre alte Ansatz sorgte
Jedoch nicht dafiir, dass sich die Telema-
tik im Transportgewerbe rasant verbreite-
te, Aber: Frihe Telematik-Mutzer kénnen
sich heute den Betrieb ohne die Technik
nicht mehr varstellen, Zudem die heutige
Lésungsgeneration nicht nur einfache
Produkte, sondern vielschichtige Werk-
zeuge fir die Unternehmensfihrung
darstellt, .Die Installation geschieht im
Rahmen von Projekten, bei denen zusitz-
liche Optimierungsmbglichkeiten Stiick
fir Stick entdeckt werden’, sagt Thomas
Piller, Geschaftsfihrer des Ulmer Telema-
tikspezialisten Funkwerk Eurotelematik.

Das Unternehmen bietet ein modular
aufgebautes Produktangebot, das quas
alle Telematik-Typen abbildet, von der
Einsteigerklasse bis zum Profisystem.
Vor allem die CargoFleet, das Produkt
mit dem grofiten Leistungsumfang, das
sich vor allem an die Distributionslogistik
richtet, besitzt laut aktuellen Marktstu-
dien das im Vergleich beste Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis.

Doch welche Vorteile bringen solche
Profisysteme bel Flotten mit schweren
Lkw? Zundchst einmal besitzen sie gine
hohe Funktionsvielfalt im Standardange-
bot. Bei der Eurotelematik-Lésung gehért
zurm Beispiel nicht nur die Lkw-spezi-
fische Navigation zum Standardumfang,
das Produkt ermdglicht es auch, kunden-
eigene Mavigationskarten zu integrieren,
Damit konnen Flottenbetreiber spezielle
Features und Services entwickeln, die
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sie auch an ihre Auftrag-
geber weiter entwickeln
kionnen.

Ahnlich verhilt es sich
mit den Schnittstellen,
die CargoFleet unter-
stitzt. Nicht nur die
gdngigen Speditionslé-
sungen, sondern auch
die  marktfiihrenden
ERP-Systeme wie etwa
SAP oder andere Dis-
positionssysteme  wer-
den unterstitzt, sodass
eine ,medienbruchfreie,
durchgdngige Bearbei-
tung und Dokumenta-
tion der Geschiftspro-
zesse moglich ist’, beschreibt Piller.

Mit der Profitelematik ist es dabei dhn-
lich wie bei Smartphones: ,Sie entfalten
ihren vollen Nutzen erst dann, wenn man
sich ein wenig genauer mit ihnen aus-
einandersetzt”, erklirt Professor Heinz-
Leo Dudek von der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg, der mehrere Markt-
und Produktstudien in diesemn Segment
durchgefiihrt hat. Anwender sollten bei
einer Systementscheidung genau wissen,
was sie von einer Ldsung erwarten,

Beider Auswahl der geeigneten Lésung
ist daher ein Lastenheft zundchst hilf-
reich, das alle Forderungen, Lieferungen
und Leistungen des Auftragnehmers
definiert und die Ausgangsbasis fiir den
Prozess der Ausschreibung,. 50 kénnen
die Anbieter verbindliche Zusagen iber
Funktionalititen und Kosten abgeben.

Des ist aber nur ein Punkt, denn die
Erfahrungen zeigen, dass Telematik ein
lanafristiges Projekt ist, das (iber Monate
gehen kann und so oft der Ausgangs-
punkt fiir einen Lernprozess des Kunden
ist. Mit der Telematik ist es demnach dhn-
lich wie mit Unternehmenssoftware: Die
Projekte sind komplex, aber betriebswirt-
schaftlich gesehen auch hochrentabel,

Freilich haben beispielsweise Unter-
nehmen wie SAP in den letzten Jah-
ren fundierte Methoden etabliert, mit
der Optimierungspotenziale gemessen
und prognostiziert werden kbnnen, In
der Logistik ist die Situation anders, was
nicht unmittelbar mit den vermeintlich
komplexen Projekten zusammenhingt,
JSpeditionen haben durch mangelnde

£in System, viele Auswerteungsmaglichikeiten: CargoFieet bieter wiefe Maqiich-
keiten, Zahlen und Fakten ous der Spedition davzustellen und cuszuwerten,

Transparenz vor Einsatz eines Telema-
tiksystems hisher wenig Wissen dari-
ber, welche Prozesse in der Unterneh-
mensfilhrung fiir welche Kosten sorgen®
erkldrt Piller. Eine Vorher-Machher-Ana-
lyse ist demnach schwer durchfiihrbar,
«Haben die Kunden jedoch erstmal eine
bestimmte Telematikerfahrung im Profi-
bereich, gestaltet sich die Situation ganz
anders’, weill der Geschiftsfiihrer, Dann
wollen die Nutzer die Technik dberhaupt
nicht mehr missen, weil sie vielfachen
Mutzen stiften, der oft erst im Einsatz
erkennbar wird,

Daher haben auch Lastenheften ihre
Grenzen, CargoFleet stelle, so Filler, je
nach Einzelfall zwar zwischen 80 Prozent
und 100 Prozent der geforderten Funkti-
onen bereit. Wichtig sei es aber, dass die
Softwarefunktionen sukzessive erweiter-
bar sein, gerade vor dem Hintergrund,
neue Prozesse zu entwickeln, die mit
Telematik erst moglich wiren,

Eine maégliche Reorganisation der
Unternehmensprozesse ist demnach mit
zu bedenken. .Hiufig gibt es die Versu-
chung, bestehende Vorgidnge eins zu eins
in der neuen Telematik abzubilden”, sagt
auch Dudek. Doch die neuen Perspek-
tiven auf die Gesamtprozesse im Unter-
nehmen legten es manchmal nahe, ,alte
Zopfe" abzuschneiden, denn manche
Warkflows kéinnen mit der Profi-Telema-
tik wesentlich kostenglnstiger und effek-
tiver bereitgestellt werden als vorher.
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